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Bruselj, 25. aprila 2008
Raziskava pregledala uporabo e-zdravstva v Evropi in zdravnikom predpisala pogostejšo uporabo IKT 

Evropska komisija je danes objavila vseevropsko raziskavo o uporabi elektronskih storitev v zdravstvu (e-zdravstvo), ki je pokazala, da 87 % evropskih splošnih zdravnikov uporablja računalnik, od katerih jih 48 % uporablja širokopasovno povezavo. Vedno več evropskih zdravnikov shranjuje in pošilja podatke o pacientih, kot so laboratorijski izvidi, v elektronski obliki. Zdravniki in zdravstvene službe so z uporabo aplikacij e-zdravstva že izboljšali zdravstvo v Evropi. Na primer, upravljanje je postalo učinkovitejše in skrajšale so se čakalne dobe za paciente.  Poleg tega poročilo izpostavlja primere, v katerih bi zdravniki lahko več uporabljali informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT) ter čezmejne zdravstvene storitve.
„Evropa začenja imeti koristi od širokopasovnih povezav v sektorju elektronskega zdravstva. Pozdravljam trud uprav zdravstvenega varstva in zdravnikov, da bi bili pri delu učinkovitejši,“ je dejala Viviane Reding, evropska komisarka za informacijsko družbo in medije. „Ta raziskava je tudi pokazala, da je prišel čas, da se razširi uporaba teh elektronskih storitev, saj lahko prinesejo izjemne prednosti pacientom po vsej Evropi.“

Aplikacije e-zdravstva so vedno bolj pomembne pri delu zdravnikov, kot je pokazala raziskava „Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe“ (primerjalna študija uporabe IKT med splošnimi zdravniki v Evropi), ki jo je danes predstavila Komisija. Vendar pa so glede njihove razpoložljivosti in uporabe po Evropi velike razlike. Približno 70 % evropskih zdravnikov pri posvetovanjih s pacienti uporablja internet in 66 % jih uporablja računalnik. Poleg tega so velike razlike med državami: na Danskem je najvišji odstotek splošnih zdravnikov, ki uporabljajo širokopasovno povezavo (91 %), v Romuniji je ta odstotek najnižji (približno 5 %).
Administrativne podatke o pacientih v elektronski obliki shrani 80 % splošnih zdravnikov,  od tega jih 92 % elektronsko shranjuje tudi zdravstvene podatke o diagnozah in zdravilih, 35 % pa jih shranjuje rentgenske slike. Evropski zdravniki pogosto pošiljajo podatke v elektronski obliki laboratorijem (40 %), manjši odstotek pa jih pošilja drugim zdravstvenim centrom (10 %).
Raziskava je pokazala, da države, ki so naprednejše pri uporabi IKT in širokopasovnih povezav, te tudi v večji meri uporabljajo za poklicne namene. Na primer, na Danskem, kjer je hitri internet najbolj dostopen v Evropi, zdravniki in pacienti za komunikacijo zelo pogosto uporabljajo e-pošto, tj. v približno 60 % ordinacij (evropsko povprečje je le 4 %).
Raziskava prav tako izpostavlja področja, ki jih je treba izboljšati in nadalje razviti, kot so elektronski recepti (e-recepti), ki jih uporablja le 6 % splošnih zdravnikov v EU. Ti se v velikem obsegu uporabljajo le v treh državah članicah: na Danskem (97 %), Nizozemskem (71 %) in Švedskem (81 %).
Spremljanje na daljavo (telemonitoring), ki omogoča zdravnikom spremljanje bolnikove bolezni ali zdravljenje kronične bolezni na daljavo, se uporablja le na Švedskem, kjer 9 % zdravnikov zagotavlja storitev spremljanja na daljavo, ter na Nizozemskem in Islandiji, kjer v obeh državah skupaj to storitev zagotavljajo približno 3 % zdravnikov. Komisija namerava še letos poročati o možnostih in razvoju spremljanja na daljavo.  

Čezmejna izmenjava podatkov o pacientih je prav tako redka in jo uporablja le 1 % splošnih zdravnikov v EU. Največ se uporablja na Nizozemskem (5 %). Komisija namerava letos sestaviti priporočila glede čezmejne interoperabilnosti sistemov elektronskih zdravstvenih kartonov in z več državami sprožiti projekt v zvezi s čezmejnimi storitvami e-zdravstva za paciente, ki potujejo znotraj EU.
Večina evropskih zdravnikov se strinja, da IKT izboljšujejo kakovost njihovih zdravstvenih storitev. Zdravniki, ki ne uporabljajo IKT, menijo, da sta glavni oviri neusposobljenost in slaba tehnična podpora. Da bi se uporaba e-zdravstva razširila, si želijo, da bi se v študijih medicine dalo večji poudarek IKT, da bi bilo organiziranih več usposabljanj ter da bi zdravstveni delavci, ki si želijo izmenjevati klinične informacije, več sodelovali v elektronski obliki.  

Ozadje:
Leta 2004 je Evropska komisija sprejela akcijski načrt za povečanje uporabe IKT v zdravstvenem sektorju (IP/04/580). Države članice so zato sprejele strategije za pospešitev razvoja e-zdravstva (www.ehealth-era.org). E-zdravstvo je vključeno v pobudo za vodilne trge za inovacije, ki jo je Komisija sprožila leta 2008 (IP/08/12). 

Rezultati te raziskave, v kateri je v tretji četrtini leta 2007 sodelovalo skoraj 7 000 splošnih zdravnikov, so povezani s temi političnimi pobudami. Rezultati bodo predstavljeni na evropski konferenci o e-zdravstvu, ki bo potekala 6. in 7. maja v Sloveniji (http://www.ehealth2008.si/).
Dodatne informacije: 
Podatki za 29 držav in končno poročilo so na voljo na spletni strani: 

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm
Annex

Use of computers in European general practices

	 
	
	Size of practice

	 
	Total
	Single GP
	2-3 GPs or physicians
	4+ GPs or physicians

	EU27
	87.4
	83.8
	90.6
	92.6

	EU27+2
	87.5
	83.8
	90.7
	92.8

	BE
	86.1
	80.8
	96.4
	96 

	BG
	97.1
	95.3
	100.0
	100 

	CZ
	82.2
	81.7
	85 
	85 

	DK
	98.9
	96.9
	100.0
	100.0

	DE
	98.8
	99.4
	97.6
	100 

	EE
	100.0
	100
	100 
	100.0

	EL
	79.4
	74.2
	96 
	96.1

	ES
	77.2
	68.2
	74.3
	87.1

	FR
	82.8
	78.3
	89.4
	100 

	IE
	73.4
	58.5
	88.4
	100 

	IT
	86.2
	82.6
	95 
	98 

	CY
	69.4
	74 
	100 
	56 

	LV
	88.1
	90.0
	83 
	87 

	LT
	57.4
	61 
	60.3
	56.5

	LU
	79.7
	75 
	95 
	67 

	HU
	100.0
	100.0
	100 
	100 

	MT
	65.2
	71 
	33 
	63 

	NL
	98.5
	96.2
	99.1
	100.0

	AT
	83.6
	77.3
	91 
	98.6

	PL
	71.5
	61.3
	75.9
	78.7

	PT
	88.0
	55.4
	92.2
	100.0

	RO
	65.8
	71.3
	56.4
	60 

	SI
	97.1
	100 
	78 
	98.5

	SK
	95.8
	95.5
	96 
	97 

	FI
	100.0
	100 
	100 
	100.0

	SE
	99.6
	96 
	100 
	100.0

	UK
	97.3
	87 
	100.0
	100.0

	IS
	99.0
	100 
	94 
	100.0

	NO
	98.0
	83 
	100.0
	100.0

	Source
	empirica, Pilot on eHealth Indicators, 2007.


Use of broadband in European general practices
	 
	Size of practice

	 
	Total
	Single GP
	2-3 GPs or physicians
	4+ GPs or physicians

	EU27
	47.9
	41.1
	53.4
	59.1

	EU27+2
	48.1
	41.1
	53.7
	59.7

	BE
	79.5
	74.9
	88.7
	88.1 

	BG
	23.0
	25.0
	17.9
	30.0 

	CZ
	38.5
	37.2
	46.9 
	45.5 

	DK
	91.0
	86.8
	93.8
	93.3 

	DE
	40.0
	38.0
	39.5
	80.0 

	EE
	72.0
	59.4 
	76.0 
	84.0 

	EL
	43.8
	38.2
	61.9 
	66.7 

	ES
	35.8
	21.3
	49.2
	42.5

	FR
	59.1
	54.9
	67.0
	55.6 

	IE
	44.3
	28.9
	61.3
	81.3 

	IT
	48.8
	46.2
	47.2 
	64.1 

	CY
	31.9
	35.7 
	25.0 
	26.1 

	LV
	58.3
	58.8
	62.1 
	33.3 

	LT
	32.7
	15.0 
	29.8
	36.6

	LU
	61.5
	54.1 
	84.3 
	33.6 

	HU
	35.7
	38.6
	41.9 
	16.7 

	MT
	50.6
	52.1 
	25.0 
	52.0 

	NL
	81.6
	82.7
	82.3
	80.0

	AT
	36.8
	27.9
	46.7 
	71.1 

	PL
	32.1
	29.2
	28.8
	38.7

	PT
	32.1
	13.8
	32.5 
	43.5

	RO
	5.3
	6.0
	4.2
	4.5 

	SI
	54.0
	59.3 
	44.4 
	52.9

	SK
	15.3
	16.0
	13.0 
	13.3 

	FI
	92.7
	80.0 
	91.7 
	94.6

	SE
	88.1
	78.3 
	81.3 
	91.9

	UK
	72.6
	46.4 
	79.7
	76.1

	IS
	85.7
	83.3 
	83.3 
	87.0 

	NO
	73.8
	34.8 
	75.9
	83.5

	Source
	empirica, Pilot on eHealth Indicators, 2007.
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Source: empirica, Pilot on eHealth Indicators, 2007.
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Source: empirica, Pilot on eHealth Indicators, 2007.
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